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OKIENNICE ALUMINIOWE

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
§1. Postanowienia ogdline.

1. Ogodlne warunki sprzedazy(OWS)okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towardw oferowanych przez
firme Alkazar Sp. z 0.0., zwang dalej ,Sprzedawcy”.

2. OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich umow sprzedazy i majg do nich zastosowanie chyba, ze strony
umowy wyraznie postanowity inaczej . Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zamdwienia pisemnego lub ustnego, ztozonego u
Sprzedawcy przez dowolny podmiot zwany dalej Kupujgcym.

4. Zadzien ztozenia zamowienia uznaje sie date wptywu zaliczki na konto Sprzedawcy, chyba ze strony umowy
wyraznie postanowity inaczej.

5. OWS podane sg do wiadomosci Kupujgcego. Obowigzek zapoznania sie z OWS lezy po stronie Kupujgcego.
Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych przyjecie przezen OWS przy pierwszym
zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i uméw sprzedazy, az do
czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

§2. Informacje o towarach.

1. Wszystkie informacje techniczne dotyczgce towardw, gatunkéw, wymiardw, przelicznikéw, rozmiardéw,
tolerancji wymiarowych i wagowych oraz jakosci, wynikajace z katalogéw, prospektow i innych materiatéw
reklamowych przedstawianych przez Sprzedawce, sg danymi orientacyjnymi.

2. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku oferowanych towaréw majg zastosowanie stosowne
normy europejskie i krajowe.

§ 3. Ceny, ilos¢, jakosc.

1. Ceny okreslone w ofertach sg wigzgce w okresie podanym w ofercie.

2. Ceny na towary oferowane przez Sprzedawce zawierajg podatek od wartosci dodanej VAT, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

3. Propozycja dokonania sprzedazy ztozona Kupujgcemu nie stanowi wigzgcej oferty sprzedazy w rozumieniu
kodeksu cywilnego, a jedynie propozycje warunkdw do ztozenia zamdwienia przez Kupujacego.

4. Przestane przez Kupujgcego zamodwienie powinno zawierac¢ wszystkie istotne informacje o zamawianym
towarze lub ustudze, w zakresie niezbednym do jego identyfikacji oraz informacje o sposobie przygotowania
towaru do transportu. Niespetnienie tego warunku moze skutkowa¢ dostawg przez Sprzedawce towaru
niezgodnego z potrzebami Kupujgcego i nie stanowi podstawy do ztozenia reklamacji.



5. Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane indywidualnie podczas sktadania
zamodwienia. Brak takich ustalen oznacza¢ bedzie, ze odbiér towaru nastepuje w magazynie Sprzedawcy.

6. Wszelkie koszty, mogace wynika¢ w czasie realizacji zamdwienia np. przepakowanie, ciecie, foliowanie,
przetadunek i inne obowigzujgce w czasie realizacji zamdwienia obcigzajg Kupujacego, o ile strony nie
ustality inacze;j.

7. W przypadku braku pisemnego potwierdzenia zamodwienia ostateczng cene towaru ustala sie w oparciu o
ceny obowigzujace u Sprzedawcy w dniu ztozenia zamowienia.

8. Sprzedawca ma prawo pobrac¢ od Kupujgcego zaliczke. Wysokos$¢ zaliczki bedzie ustalana indywidualnie.
Zaliczka zostanie rozliczona przy odbiorze ostatniej partii towaru. W przypadku nie odebrania towaru przez
Kupujgcego zostanie zatrzymana przez Sprzedawce tytutem kary umownej.

9. Udzielane przez Sprzedawce rabaty, upusty, bonifikaty itp. wymagajg indywidualnych ustalen na pismie.

10.Stosowane atesty, certyfikaty ,deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajgce jakos¢ towaru,
Sprzedawca dotacza do dostarczanego towaru na wyrazng prosbe Kupujgcego. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do pobrania optat za w/w dokumenty.

84. Odbidr i dostawy towarow.

1. W przypadku gdy odbiér towaru z magazynu Sprzedawcy dokonuje Kupujacy witasnym srodkiem transportu,
odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na Kupujgcego w momencie wydania towaru z magazynu.

2. W przypadku , gdy Kupujacy zleca odbidr towaru niezaleznemu przewoznikowi odpowiedzialnos¢ za towar
przechodzi na Kupujgcego w momencie wydania towaru przewoznikowi. Koszt witasciwego zapakowania
towaru ponosi Kupujacy.

3. W przypadku gdy towar dostarczony jest do Kupujgcego samochodem Sprzedawcy lub Sprzedawca zleca
dostawe towaru przewoznikowi, odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na Kupujgcego w momencie
roztadunku towaru z samochodu.

4. Sprzedawca ma prawo uzna¢, ze dostarczajgc towar pod wskazany przez Kupujgcego adres dostawy, odbiér
towaru dokonany zostat przez upowaznionego przedstawiciela Kupujgcego a pokwitowanie odbioru jest
wigzgce dla Sprzedawcy i Kupujgcego.

5. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac dostarczony towar pod wzgledem jakosci i ilosci oraz zgodnosci
dostarczonego towaru z zamdwieniem i dokona¢ w obecnosci przewoznika witasciwych adnotacji na
dokumencie przewozowym lub innym dowodzie wydania towaru.

6. W przypadku ewentualnych zastrzezen Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie, pisemnie poinformowad o
tym fakcie Sprzedawce, a takze umozliwi¢ Sprzedawcy zbadanie dostarczonego towaru w stanie
nienaruszonym.

7. Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towaréw bez zgtoszenia zastrzezen tak jak w pkt.5
bedzie oznaczato prawidtowe dostarczenie towardw zgodnie z zamdwieniem i potwierdzenie przyjecia.

8. Jezeli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest mozliwe wykonanie obiektywnej
kontroli dostarczonego towaru, kontrola przy odbiorze powinna obejmowa¢ dokumenty przewozowe, ilos¢
i stan opakowan, wage brutto oraz dane dotyczgce oznaczenia towaru na opakowaniach a takze szkody
widoczne z zewnatrz. Natychmiast, kiedy stanie sie to mozliwe, najpdzniej jednak przy rozpakowaniu
towaru, zanim zostanie on wykorzystany, powinna by¢ przeprowadzona szczegétowa kontrola, a wyniki jej
bez zwtoki przekazane Sprzedawcy.



10.

11.

12.

13.

Kupujacy jest zobowigzany dopetni¢ wszystkich formalnosci opisanych w powyzszych punktach pod rygorem
utraty prawa do dochodzenia od Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen.

W przypadkach stwierdzenia przez Kupujacego w trakcie montazu towaru wad ukrytych z tytutu ktérych
Kupujacy bedzie dochodzit roszczen , musi zaniecha¢ dalszego montazu towaru ,zabezpieczyé wadliwy towar i
przechowywac do chwili wymiany lub zwrotu.

Zgtoszenie Sprzedawcy wady ukrytej musi nastgpic¢ niezwtocznie po stwierdzeniu istnienia wady, ale w
terminie nie przekraczajgcym 30 dni od dnia odbioru towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie umowy, jezeli opdznienia nie
wynikajg z jego wytgcznej winy.

W przypadku zwtoki dostawy dotyczgcej towardw niestandardowych Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy
tylko w przypadku gdy zwtoka byta powazna i przekroczyta 30 dni.

§5. Reklamacje.

1.

2.

Reklamacja towaru oznacza, ze w wypadku zaistnienia wad towardw obowigzuje tryb zgtaszania reklamacji
zgodnie z Kartg Gwarancyjna.

Karte Gwarancyjng otrzymuje Kupujacy wraz z fakturg, po dokonaniu catkowitej zaptaty za towar (i ustuge,
jesli Kupujacy jg zamawiat).

§6. Warunki ptatnosci.

1.

10.

11.

Kupujacy dokonuje ptatnosci za zamdwione towary przed ich odbiorem z magazynu Sprzedajgcego lub przed
ich wysytka transportem Sprzedawcy albo spedycja.

Sprzedajgcy moze udzieli¢ Kupujgcemu odroczonego terminu ptatnosci, w zaleznosci od dotychczas
uzyskiwanych przez niego obrotéw oraz po ubezpieczeniu przysztych transakcji przez firme
asekuracyjna.

Za date ptatnosci strony przyjmuja date wptywu srodkéw pienieznych na konto Sprzedawcy.

W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki za opdznienie w
ustawowej wysokosci poczynajac od dnia, w ktérym uptynat termin ptatnosci okreslony na fakturze.
W przypadku zwtoki w ptatnosci ze strony Kupujacego , Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
upowaznienia firmy asekuracyjnej do odzyskania naleznosci.

Jezeli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie wywigze sie ze swojego
zobowigzania ptatniczego, Sprzedawca ma prawo zgdac zaptaty ceny przed wydaniem towaru —
niezaleznie od ustalonego wczes$niej terminu ptatnosci.

Jezeli Kupujacy nie dokona odbioru towaru w ustalonym terminie Sprzedawca ma prawo obcigzy¢
Kupujacego kosztami zwigzanymi ze sktadowaniem towaru.

Jezeli Kupujgcy nie odbierze towaru w 7 dniu po ustalonym terminie z przyczyn niezawinionych przez
Sprzedawce, Sprzedawca ma prawo do wystawienia faktury i zgdania zaptaty ceny za towar i inne ustugi
tak, jakby wydanie towaru odbyto sie zgodnie z zamdwieniem.

Jezeli Kupujgcy nie odbierze towaru w terminie 14 dni od ustalonego terminu z przyczyn niezawinionych
przez Sprzedawce, Sprzedawca bedzie magazynowat towar na ryzyko i koszt Kupujgcego.

Kazda dostawa czesciowa powinna stanowic odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana
przez Sprzedawce.

W przypadku zaméwienia przez Kupujgcego ustugi instalacji (montazu) wyrobdéw, Sprzedawca moze sie
zgodzié na jej wykonanie wtasnymi sitami lub poprzez podwykonawce. Warunkiem rozpoczecia prac jest
catkowite uregulowanie ptatnosci za wyroby. Ptatnos¢ za instalacje (montaz), Kupujgcy dokonuje
bezposrednio po zakorczeniu prac.



§7. Zakres odpowiedzialnosci.

1. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towardw nie
obejmuje naprawiania szkéd dotyczgcych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat
produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

2. Sprzedawca nie odpowiada za przydatnos¢, dostarczonego zgodnie z zamdwieniem towaru, do
pozadanych przez Kupujacego celéw.

§8. Zastrzezenie prawa wtasnosci.

1. Sprzedawca zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujgcego dopiero w
momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedawcy.

2. Do czasu zaptaty catosci ceny Sprzedawca ma prawo do odebrania tych towaréw bedgcych w
posiadaniu lub pod kontrolg Kupujgcego lub osoby trzeciej, ktérejtowar zostat powierzony. Kupujacy
ma obowigzek umozliwié Sprzedawcy swobodny dostep do tych towardw oraz ich odbiér.

§9. Obowigzujace prawo, wtasciwos¢ miejscowa sadu.

1. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie wtasciwy rzeczowo sad powszechny
Sprzedawcy.
2. Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego.

§10. Inne ustalenia.

1. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z zawartej ze Sprzedawcg umowy lub ztozonego zamowienia
w stosunku do osdb trzecich bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

2. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce w celu wykonania
zamowienia , jak i w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.

3. Kupujacemu przystugujg wszelkie uprawnienia zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
29.09.1997roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.z2002r.Nr101,p0z.926 wraz z ewentualnymi zmianami),
a w szczegdlnosci prawo wgladu we wtasne dane osobowe.

4. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWS majg zastosowanie odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego.



